REPORTING — ABONNEMENT ET PLANIFICATION

1 RAPPORTS
1.1 LIGHTNING EXPERIENCE

1.1.1 ABONNEMENT

Sous Lightning Experience I'abonnement permet a des utilisateurs de recevoir les résultats d'un rapport
actualisé a la fréquence définie lors de I'abonnement.

Lors de son paramétrage I'abonnement peut étre paramétré unitairement pour des utilisateurs, des groupes
publics ou des réles.

Sous Lightning Experience I'abonnement se parametre en cliquant sur le bouton « s'abonner ».
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L'abonnement se poursuit avec la planification initiale (voir écran suivant).



1.1.2 PLANIFICATION
La planification du rapport se fait aprés avoir cliqué sur le bouton « s'abonner »

- La fréquence se définie en cliquant sur le bouton voulu « Quotidienne », « Hebdomadaire » ou
« Mensuelle »

- L'heure de début souhaitée doit étre choisie dans le menu déroulant correspondant

- Pour la fréquence quotidienne il n'y a pas d'autre paramétre

- Pour la fréquence hebdomadaire définir les jours en cliquant sur les boutons nommeés au jour
- Pour la fréquence mensuelle les jours se définissent en définissant les paramétres

par exemple : le « ler lundi » (fréquence relative) ou le « ler du mois » (fréquence spécifique)

- Apres définition des éléments de planification enregistrer le paramétrage

Modifier I'abonnement

Planifier
Fréquence
Quotidienne Mensuelle
Jours
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
Heure
16:00 A

Conditions

En plus de I'abonnement, vous pouvez configurer des conditions dans ce rapport. Vous serez notifié(e) lorsque les conditions sont
remplies. Cette option est facultative

Ajouter des conditions a ce rapport

S'abonner

Envoyer un e-mail &
Mol

Modifier les destinataires

Exécuter le rapport

® Mol
Au nom d'une autre personne

Annuter

La planification peut étre modifiée a tout moment.



1.2 SALESFORCE CLASSIC

1.2.1 ABONNEMENT

Sous Salesforce Classic I'abonnement permet de recevoir des notifications périodiques, lorsque les métriques
remplissent certaines conditions.

Les métriques peuvent étre des valeurs seuils sur des champs numériques ou monétaires ou toute autre
condition définie sur les champs disponibles dans le rapport.

Le mode de notifications peut est paramétrable dans I'application, Chatter dans ou par e-mail.

Sous Salesforce Classic I'abonnement se paramétre en cliquant sur le bouton « s'inscrire » puis en suivant la
procédure de paramétrage.

Une fois I'abonnement paramétré les destinataires choisis regoivent un mail d'information, par exemple :

Sandbox: Le rapport 'A RDV du mois' a rempli les conditions que vous avez spécifiées lors de 'abonnement. gtz de réception x

leonard.strong@st-groupe.fr via 000levgwdc14il 11-dy7eaa cs108 bne sandbox salesforce com

Amoi ~

Avertissement : Les conditions que vous avez spécifiées lors de I'abonnement & 'A RDV du mois’ ont &€ remplies. https:/ihrcp-sso-sf--Full.cs108.my.salesforce.com/0000X000005wGoE

‘Nombre d'enregistrements’ est 1, et différent de 0.

1.2.2 PLANIFICATION
- La planification du rapport se fait aprés avoir cliquer sur le lien « Planifier les exécutions futures »

Pour voir ce lien il faut cliquer sur la fleche en regard du lien « Exécuter le rapport maintenant ».
- Définir I'utilisateur actif exécutant le rapport

- La fréquence se définie en cliguant sur I'un des boutons radio « Quotidienne », « Hebdomadaire » ou
« mensuelle »

— Pour définir I'neure de deébut souhaitée il faut cliquer sur le lien « Rechercher les options disponibles... »
pour afficher le menu déroulant correspondant de choix de I'heure.

- Apres définition des éléments de planification enregistrer le paramétrage

Planifier le rapport Enregistrer la planification du rapport| | Annuler

Utilisateur actif ILéDnard STRONG CM T
Envoyer le rapport par e-mail  ® Amoi () A moi etiou aux autres...

Planifier le rapport
Fréquence (&) quotidienne
Hebdomadaire
Mensuelle Tous les jours

# Tous les jours de la semaine

Début  [24/01/2020 | [24/01/2020)
Fin ] 24/02/2020 | [24/01/2020)

Heure de début souhaitée 0000 v

L'heure de début exacte dépend de I'activité de |a file d'attente des taches

Enregistrer les modifications (8 Enregistrer les modifications appertées au rapport avec cette planification | ;
Ignorer les modifications apportées au rapport

Enregistrer la planification du rapport| | Annuler




2 TABLEAUX DE BORD
2.1 LIGHTNING EXPERIENCE

2.1.1 ABONNEMENT
- Cliquer sur le bouton « S'abonner »

@ Tableau de bord N -
Pilotage activité HRCP -
Demiére actualisation ffectuée il a 10 jours. Actualisez cé tableau de bord pour afficher les toutes derniéres données.

Depuis - 17 janv. 2020 10.34 Afichage en tant que Claudine Fraisse

- Une fois I'action faite le bouton est remplacé par « Abonné »

@ Tabieau de bord . Py
Pilotage activité HRCP
Derniére actualisation effectuée il y a 10 jours. Actualisez ce tablsau de bord pour afficher les toutes demiéres données,

Depuis 8 Clauding Fraisse

- Il est possible de se désabonner du tableau de bord en survolant le texte « Abonné » puis en cliquant sur
« Se désabonner »

X Segésabonner | @

L'abonnement au tableau de bord permet aux utilisateurs sélectionnés de le recevoir par mail
automatiquement suivant la planification.

2.1.2 PLANIFICATION
La planification sert & modifier I'abonnement.

La planification d'un tableau de bord suit la méme procédure que la planification d'un rapport décrite
précédemment.




2.2 SALESFORCE CLASSIC

Modifier 'abonnement

Planifiez les actualisations de tableau de bord et inscrivez-vous pour recevoir les résultats.
Planifier

Fréquence

Quotidienne Hebdomadaire Mensuelle

Jours

Lun m Mer Jeu Ven Sam Dim

Heure
10:00 v
S'abonner
| Recevez de nouveaux résultats par e-mail lorsque le tableau de bord est actualisé. ' )

Envoyer un e-mail &
Maoi

Modifier les destinataires

AnnL’”er

2.2.1 ABONNEMENT
- Cliquer sur le lien « S'abonner »

Publication i Fichier 9 Lien Sondage -
&= i é i g @ Sabonner

Rédigez un texte... Abonnés ‘ Abonnez-vous 4 ce tableau de bard pour recevoir des mises a jour dans votre fil.

. Aucun abonné.
Q Afficher Toutes les mises & jour

|l n'existe aucune mise a jour.

Q, Rechercher un tableau de bord... v Modifier | Cloner | Actualiser ¥ | Depuis Aujourdhui & 11:14

- Une fois l'action faite le bouton est remplacé par « Abonné »

= - | - - 3 -
@ Publication @] Fichier 7 Lien gfj Sondage « Abonné

Rédigez un texie. . Abonnés Afficher tout (1)
Q Afficher Toutes les mises & jour E

Il n'existe aucune mise 3 jour.

- Il est possible de se désabonner du tableau de bord en sur la croix en regard du texte « Abonné »

@ publication @l Fichier &2 Lien glj Sondage

« Abonné x
Rédigez un texte Abonnés + Désabonnez-vous de ce tableau de bord pour ne plus recevoir de mises 3 jour dans votre fil.
Q Afficher Toutes les mises & jour B

Il n'existe aucune mise & jour.



2.2.2 PLANIFICATION
— Cliquer sur la fleche en regard du bouton « Actualiser » puis sur le lien « Planifier I'actualisation »

Meodifier || Cloner | Actualiser | ¥ | Depuis Aujourdhui 3 11:14

Actualiser

Planifier lactualisalion... |
RessoUurces

- Comme pour les rapports, définir les paramétres de planification puis enregistrer

Planifier I'actualisation du tableau de bord Enregistrer | | Annuler

Ce tableau de bord 'actualise selon la planification que vous avez définie. Pour envoyer un e-mail une fois l'actualisation effectuée, utilisez loption Envoyer le tableau de bord par e-mail.

Utilisateur actif  Dorothee Degorre |;

Envoyer le tableau de bord par e-mail ¥ A moi A d'autres...

Actualizgation planifiée

A » Quotidienne

Hebdomadaire
Mensuelle Tous les jours

@« Tous les jours de la semaine

Début | 28/01/2020 | [28/01/2020]
Fin  |[28/02/2020 | [28/012020]

Heure de début souhaitée Rechercher les options disponibles...

L'heure de début exacte dépend de I'activité de la file d'attente des taches.

Enregistrer | | Annuler

3 DIFFERENCES ENTRE CLASSIC ET LIGHTNING

PREMIMETRE FONCTIONNALITE LIGHTNING EXPERIENCE |SALESFORCE CLASSIC
Rapports Notifications d'abonnement selon fréquence définie selon conditions sur des métriques
Rapports Lancement de l'abonnement  |bouton « s'abonner » bouton « s'inscrire »

Rapports Planification écrans différents

Tableaux de bord

Abonnements

écrans différents

Tableaux de bord

Lancement de la planification

bouton différents

Tableaux de bord

Planification

écrans différents




4 PLANIFICATION « CLASSIC » SOUS « LIGHTNING »

La planification des rapports et tableaux de bord planifiés sous Salesforce Classic n'est pas visible sous
Lightning : dans la liste des rapports sous Classic, une colonne affiche une coche pour les rapports dont
I'exécution automatique est planifiée. Cette colonne n'existe pas dans la liste des rapports sous Lightning.
Cependant cette planification s’exécute encore tant qu’elle n’a pas été désactivée.

Cette différence de visibilité est due au fait que la gestion des droits pour cette fonctionnalité différe entre
Classic et Lightning. Les paramétres n'étant pas les mémes un utilisateur peut paramétrer sous Classic et
pas sous Lightning, et inversement.

La conséquence est que toute planification faite sous Classic doit étre dé-paramétrée sous Classic puis
refaite sous Lightning.

5 ABONNEMENT A DES PERSONNES ou DES
ENREGISTREMENTS

Il est possible avec Lightning de s'abonner a des personnes ou des enregistrements (comptes, contacts,
affaires, ...) pour suivre leurs mises a jour via chatter,

Compte

AFTRAL = + sabonner Modifier le

tal Ville SIRET Propr
GELLAINVILLE 30540504£501809

Code post
| 28630

Détails Associé Activité Chatter

Nom du compte AFTRAL Propriétaire du compta Amélie Cochaud Enail | Nouel

Exemple d’abonnement sur un enregistrement

Le suivi de personnes permet de consulter leur publications, le suivi d'enregistrement permet sous conditions
d'étre notifier de modifications de I'enregistrement.

Ny .

el . — |

* Amélie Cochaud + sabonner | Mg
-

Détails Associé

v About Equipe (0)

Nom complet Amélie Cochaud

Nom de |a société HR Consultancy Partners Fichiers (0)

A propos de moi

Exemple d’abonnement sur une personne

6 POUR ALLER PLUS LOIN

e Les rapports : https://help.salesforce.com/articleView?id=rd_reports_overview.htm&type=5

e Les tableaux de bord : https://help.salesforce.com/articleView?id=rd dashboards overview.htm&type=5

e Les enregistrements : https://help.salesforce.com/articleView?id=collab_following_records.htm&type=5



https://help.salesforce.com/articleView?id=rd_reports_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=rd_dashboards_overview.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=collab_following_records.htm&type=5

