RAPPORTS & TABLEAUX DE BORD

DIFFERENCES ENTRE « CLASSIC » & « LIGHTNING »

1 INFORMATIONS GENERALES

La premiere différence visible entre « Salesforce Classic » et « Lightning Experience » porte sur
l'interface graphique. Cette différence est visible autant sur les rapports et tableaux de bord que sur
les autres écrans de I'application.

Pour mémoire, comme dans « Classic » seuls les formats récapitulatif et matriciel peuvent servir de
rapport source a des composants de tableaux de bord

2 ELABORER UN RAPPORT

e Le cycle de création des rapports reste le méme :

e Choix du type de rapport

e Sélection des filtres et des champs

e Enregistrer et potentiellement partager le rapport
e Choix du type de rapport

Sous Lightning Experience Sous Salesforce Classic
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Comptes avec des partenaires et Classification NAF
Comptes avec des partenaires et Code risque
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Sous Lightning le nom du type de rapport est placé sur la partie droite de la popup alors que sous
Classic il est placé sous le nom du dossier contenant le type de rapport




e Sélection des filtres et des champs du rapport

Sous Lightning Experience

RAPPORT ¥

Nouveau rapport Comptes ¢ Comptes

Rechercnez danstous les char | Q- X

~ BB Formules de résumé (0)

~ Ml Généralités sur le compte (35)
A Propriétaire du compte
A Aliss du propriétaire du compte
A Créé par
A Alias créé
A Derniére modification par
A Alias de derniére madification
A Nom du compte
A Site du compte
O3 Devise du compte
# Chiffre d'affaires annuel
# Chiffre d'affaires annuel (converti)
= Type
A Type dienregistrement du compte
A Symbole
= Evaluation
© Qrigine du compta
O Sactour d'activité 2
A Code SIC

A Description SIC

2
= P\a? Y Filtres @

Groupes

B GROUPER LES LIGNES

Ajouter un groupe.. Q
Colonnes -
Ajouter une colonne. Q
Derniére activité x
Proprictaire du compte x
Nom du compte x

Reégion/Province de facturation X
Type x
Evaluation x

Date de derniére modification x

Demiére activité (7| | Propriétaire du compte 7| | Nom du compte

Commentaires ?

~| | Région/Province de facturation |

Aucun enregistrement renvoyé. Essayez de modifier les filtres du rapport -

- Afficher Tous les comptes.

- Définir |e filtre Date de création sur Toutes les dates.

- Modifiez les autres filtres dans le panneau de filtrage.

Enregistrer et exécuter

Type |*| Evaluation [*| Date de derniére modification | ¥

Enregistrer | ¥

Sous Salesforce Classic

’ Type de rapport - Comptes
-

Rapport non enregistré

Enregistrer Enregistrer sous

Fermer

# Propriétés Rapport

Ajouter un type de rapport

Champs Tout

Q, Recherche rapide
Faites un glisser-déposer pour sjouter des
champs au rapoort.
=1 Champs de compartiment -
‘B Ajouter un champ de comp
EH Généralités sur le compte
@ Propriétaire du compte
@ Alias du propriétaire du com
@ Créé par
W Alizs créé
@ Demiére modification par
@ Alias de derniére modificatii
@ Mom du compte
@ Site du compte
@ Devise du compte
# Chiffre d affaires annuel
# Chiffre d'affaires annuel ico
@ Type
@ Type d'enregistrement du ¢
@ Symbole
“
“
“
“
“
“
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#
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Evaluation 4

Origine du compte
Secteur d'activité
Code SIC
Description SIC
Forme juridique
Muméro du compte
Mombre d'employés
Demiére activité
GCompte principal

Filtres _Ajouter )

Afficher | Mes comptes

[+]

Champ de date | Date de création

[w] Plage Personnaiise | v | Du[z7izmote

Pour ajouter des filtres, cliqguez sur Ajouter.

Afficher un apergu

Propriétaire du compte

{0 enregistrements)

Nom du compte Type

Evaluation

Aucune donnée n'a &i€ renvoyée. Vérifiez les filires de rapport

|@| Au

Format Tabulaire ~ Afficher ¥ Supprimer toutes les colonnes

Derniére activité

Date de derniére modification

Région/Province de facturation

1 Sélection des filtres
2 Sélection des champs
3 Zone de prévisualisation

Quand vous avez sélectionner les filtres et les champs voulus le rapport peut étre enregistré.




e Les formats de rapport

Sous Salesforce Classic

Afficher un apercu

Propriétaire du compte

Aucune donnée n'a eté n

Format Tabulaire ¥ Afficher ¥ Supprimer toutes le

v Tabulaire
= Récapitulatif
m Matriciel

T Joint

(2) Aidez-moi 3 choisir...

Evaluation

Derni

Format Tabulaire : semblable a une feuille de calcul il permet de créer une liste

Format Récapitulatif : similaire au format tabulaire il permet de regrouper les lignes de

données, d'afficher des sous-totaux et de créer des graphiques. Il peut servir de rapport source

Format Matriciel : similaire au format matriciel il permet de regrouper et présenter les
données dans des lignes et des colonnes. Les rapports matriciels sans au moins une ligne et

Sous Lightning Experience
RAPPORT
No T
Choisir le format X
Re YF
_ | ==z Rapport
b === Ajoutez des colonnes et des filtres & partir
d'un type de rapport unique. ES LIGNES
[ groupe...
R =+= Rapportjoint
A =72 Ajoutez des blocs d'un méme type de
rapport ou de types de rapport différents.
A
A
A Annuler :colonne...
A Alias de derniére medification B nic e it e
A Nom du compte L
Propriétaire du compte
[ ]
d'enregistrements de fagon simple et rapide
[ ]
a des composants de tableaux de bord
[ ]
une colonne s'affichent comme des rapports récapitulatifs.
[ ]

Sous Classic les quatre formats de rapports sont distincts alors que sous Lightning seul le format
joint est distinct des autres.

Format Joint : ce format permet de créer plusieurs blocs de rapports offrant plusieurs vues sur
les données. Chaque bloc agit comme un sous rapport ayant sa propre configuration.

Le format tabulaire est définit par défaut.

Sous Lightning, les formats récapitulatif et matriciel se définissent sur le « plan » au niveau des

groupements de lignes et de colonnes.




3 ELABORER UN TABLEAU DE BORD
Pour les tableaux de bord les deux différences majeures entre Classic et Lightning portent sur
e Le point d'entrée de création : dans I'écran des rapports pour Salesforce Classic et celui des

tableaux de bord pour Lightning Experience
e Le graphisme : la personnalisation du graphisme est limitée sur Salesforce Classic elle plus

souple sous Lightning Experience

3.1 DIFFERENCES DE GRAPHISME

Sous Lightning Experience

Sous Salesforce Classic

>3 Tableau de bord

Enregistrer | | Enregistrer sous | | Fermer [ Propriétés Tableau de bord | Ajouter un filtre

Composants || Sources de données
Cliguez pour saisir une description de tableau de bord

= I|||, Moyen ¥ X Moyen ¥ ¥ Moyen ¥ X

Etroit

‘ c + Moyen
L Large

Sous Classic, les composants d'une méme colonne sont placés dans 3 colonnes, chacune ayant sa

propre définition de largeur.
Sous Lightning il n'y a pas de limite sur le nombre de colonnes et chaque composant peut avoir ses

propres dimensions.



3.2 AJOUT D'UN COMPOSANT ET D'UNE SOURCE DE DONNEES

L'ordre de sélection du composant et de la source n'a pas d'importance sous Salesforce Classic alors
que sous Lightning Experience la source est sélectionnée avant le composant.

Sous Lightning Experience 1'ajout d'un composant et de sa source de données se fait par recherche
et sélection.

Sélectionnez un rapport

Rapports Rechercher des rapports et des dossiers Rapports et dossiers ¥
I Récents
i ) PA-R2 RDV mois en cours et suivant perso
Créés par moi Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:08 - Consultant -Chef de projet

Rapports privés
portsp PA-ORDO-Ressources active/ projet nb pers

) Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:12 - Consultant -Chef de projst
Rapports publics

Tous les rapports PA- ORDO - Ressources active/projet pero
Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:12 - Consultant -Chef de projet

Dossiers PA-Ré PIPE HRCP EnCours nb enregist pers

) X Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:08 - Consultant -Chef de projat
Créés par moi

Partagés avec mol PA - R6 CA Signé N-1 perso

Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:10 - Consultant -Chef de projst
Tous les dossiers

PA - R6 CA N perso

Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:10 - Consultant -Chef de projet

PA - R6 CA Signé N perso
Denis Hellal - 4 déc. 2019 11:10 - Consultant -Chef de projet

Affaires accord principe et signées HRCP
Dorothee Dagorre - 7 nov. 2019 15:51 - Suivi des affaires HRCP

Affaires accord principe et signées HRCP
Denis Hellal - 4 déc. 2019 1139 - Admin

Annuler Sélectionner




Ajouter un composant

-

Rapport HRETEL
Affaires accord principe et signées | @ Affaires accord principe et signées HRCP
i N . Somme de Montant Responsable de ['affaire
Utiliser les paramétres de graphique .
: global HT de l'affai... Daniel Paillart (@
u rapport P
i 0 900c 1BM  Martine MALATRAY W
FO.. Da.. 2,7 .
Afficher en tant que s e Severine YARD
. g GP. Ma. |18 Richard LEBRUN
I| Ll e || X T 2
I = T %5 N Sev. W 226¢ Marc MINO-MATOT @
LY 123 67 — o < f PF Ric.. 0 Dan MAMOU 1B
"’ S 2% po. v
o
2
. 20 ST.. Da. 3k
& ST.. Da. 13k
o
) ST.. Da. 58k
Axe-Y
Afficher le rapport (Affaires accord principe et signées HRCP)
Nom de I'affaire v
Responsable de I'affaire v %
Axe-X

Somme de Montant global HT de I'sw

Unités d'affichage
Muméro raccourci v

|| Afficher les valeurs
Afficher les photos Chatter

Plase da 'axe X

Sous Salesforce Classic 1'ajout d'un composant et de sa source de données se fait par « glisser /
déposer » jusqu'a I'emplacement voulu (colonne et ligne)




Composanis Sources de données .
Composants Sources de donnees

| Récent | Mes | Tous |

Recherche rapide — II A ‘
- Ill L
= Rapports
|1 Admin
== Commercial c !
E=t 2017 propales attente retour client | | Ea

Est 2017 propales en cours et inifiés
Est - Crigine CA 2018
Est - Crigine CA 2017
Est - Crigine pistes commerciales 2017
Est - Taux de transformation 2017
Ezt - Types d'affaires 2017

|__| Consultant -Chef de projet

1 MyPilot BIGARD

|__| Rapports publics non classés

[#_] Suivi des affaires HRCP

Pages Visualforce

3.3 LES NOUVEAUTES DE SALESFORCE LIGHTNING

Comme on a pu le voir précédemment 1'écran de conception des tableaux de bord sous Lightning est
une « surface grillagée ».

il est possible d'étendre ou déplacer les composants présents sur les cases voulues de ce grillage. La
contrainte des trois colonnes présentes sous Classic a dont disparue.

Quelques exemples suivent ...

sample £

Affaires accord principe et signées HRCP

Somme de Montant global HT de I'affaire  Responsable de ['affaire

(EUR) Daniel Paillart [
I 0 600K 1.2m LE8M  pMartine MALATRAY
5 FOURNIE.. Daniel Pail.. | 2.7k Severine YARD @
E GPVFRAN... Martine M... | 18k Richard LEBRUMN
INTEVAPR . Severine .. [ 226¢ Marc MINO-MATOT @@
: PEQPLE A.. RichardLE.. 0 Dan MAMOU

PoLEEVR. Marc v

STGROUP.. DanMAM... | 3K

de l'affaire

STGROUP.. DanMAM.. 1,3k
STGROUR.. DanMAM.. |58k

Responsable de I'affaire > Nom

Afficher le rapport (Affaires accord principe et signées HRCP)

Positionnement par défaut du premier composant placé



sample ra

Afficher le rapport (Affaires accord principe et signées HRCP)

---------------------------------------------------------------------------- L RRLECOLEE P T EEE PR L e EEE L e R R P TEEPEE EEEEPE TERPRREEEERE et
Affaires accord principe et signées HRCP £ox
Somme de Montant global HT de I'affaire (EUR) Responsable de l'affaire
0 400K 800k 12m 1,6m 2m Daniel Paillart @ |
FOURNIER HABITAT - DAT" Daniel Paillart | 2.7K Martine MALATRAY @ |
v |
i Severine YARD B |
'S GPVFRANCE- ACCOMPA.. Martine MALATRAY I 18k Pichard LEBRUN @ |
- |
T X |
£ INTEVAPRODUCTS FRAN. Severine YARD [MPPIS Marc MINO-MATOT @ |
2 DanMAMOU W |
*  PECPLE AND BABY-GEST..  Richard LEBRUN 0 0
w
& |
i |
£ STGROUPE - ABONNEME. Dan MAMOU |5x |
] |
S ST GROUPE - ASSESSMEN. DanMAMOU  1,3¢ |
é 1
ST GROUPE - CHSCT - TES. Dan MAMOU |5,a.< |
Afficher le rapport (Affaires accord principe et signées HRCP)
---------------------------------------------------------------------------- L.
os A A
Positionnement étendu en largeur et hauteur du méme composant
sample £
D =m o mmr oo g -
i Affaires accord principe et signées HRCP _
Somme de Montant global HT de I'affaire (EUR) Responsable de I'affaire
! 0 400K 800K 1.2m 1.6M 2m Daniel Paillart [
, FOURNIER HABITAT - DAT... Daniiel Paillart | 2,7% Martine MALATRAY @
i é Severine YARD
| T GPVFRANCE-ACCOMPA... Martine MALATRAY |1sx Richard LEBRUN @
| @
L8 !
{ £ INTEVAPRODUCTSFRAN..  SeverineVARD [RECIY Marc MINO-MATOT @
-] Dan MAMOU B
{1 * PEOPLEANDBABY-GEST.  Richard LEBRUN 0
T
HE 1
3
{2 STGROUPE- ABONNEME Dan MAMOU |5r<
I
| £ STGROUPE- ASSESSMEN.. Dan MAMOU | 13k
| &
| 8
1 [=3
! ST GROUPE - CHSCT - TES Dan MAMOU |5,8>c

Positionnement déplacé du méme composant



4 EXEMPLE DE CREATION DE RAPPORT SOUS LIGHTNING

Aller dans l'onglet « Rapports »
Cliquer sur le bouton « Nouveau rapport »
Choisir le type de rapport
e Les types de rapports visibles sur la partie droite de la popup peuvent étre filtrés par le
dossier sélectionner sur la partie gauche de la popup (exemples : « tous » ou « affaires »)
e Sélectionner le type de rapport voulu (le nom est alors surligné) puis cliquer sur le bouton
« Continuer »
Dans la zone de filtre (présent sur la barre de gauche) : modifier les filtres selon votre cible de
filtrage. Selon ses filtres 1'utilisateur obtiendra plus ou moins de données en prévisualisation. Par
exemple le filtre « Mes comptes » n'affiche que les comptes de 1'utilisateur créant le rapport et le
filtre « Tous les comptes » affiche tous les enregistrements. Il est possible d'ajouter des filtres
pour compléter ceux présents par défaut.
Dans la zone de plan (présent sur la barre de gauche) : adapter la liste des champs et les
regroupements attendus dans le rapport (ajout / retrait des €¢léments). Les champs ajoutés dans la
liste des colonnes se verront dans la zone de prévisualisation.
Enregistrer le rapport en spécifiant le nom du rapport et le dossier dans lequel il sera stocké.

EXEMPLE DE CREATION DE TABLEAU DE BORD SOUS LIGHTNING

Aller dans I'onglet « Tableaux de bord »
Cliquer sur le bouton « Nouveau tableau de bord »
Dans la nouvelle popup :
e Spécifier obligatoirement le nom du tableau de bord
e Sélectionner le dossier de stockage
e En cliquant sur le bouton « sélectionner un dossier »
e En sélectionnant le dossier voulu
e En cliquant sur le bouton « sélectionner »
e Spécifier si besoin la description du tableau de bord
Ajouter les composants voulus dans le tableau de bord
e Choisir le rapport source
e Choisir le mode d'affichage du composant

Par défaut les composants se positionnement en colonne.

Repositionner ou redimensionner les composants pour obtenir l'affichage attendu.

6 POUR PLUS D'INFORMATIONS

Elaborer un rapport dans Lightning :
https://help.salesforce.com/articleView?id=reports_build lex.htm&type=5

Les rapports joints dans Lightning :

https://help.salesforce.com/articleView?id=reports working with joined.htm&type=5
Elaborer un tableau de bord dans Lightning :
https://help.salesforce.com/articleView?id=dashboards create lex.htm&type=5

Ajout d’un rapport a un tableau de bord depuis le rapport :
https://help.salesforce.com/articleView?id=dashboards_add _report from_report.htm&type=5
Utilisation de tableaux de bord :

https://help.salesforce.com/articleView?id=rd dashboards run read.htm&type=5



https://help.salesforce.com/articleView?id=reports_build_lex.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=reports_working_with_joined.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=dashboards_create_lex.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=dashboards_add_report_from_report.htm&type=5
https://help.salesforce.com/articleView?id=rd_dashboards_run_read.htm&type=5

