SIGNATURES DE MAILS DANS SALESFORCE

1 INTRODUCTION

Dans Lightning Experience les signatures de mails peuvent étre intégrée par deux méthodes :
e Les modéles de mail

e Les paramétres de messagerie de I'utilisateur

2 UTILISATION DES MODELES DE MAIL

Cette méthode utilise deux paramétres :
e Les informations d'adresses définies sur la fiche utilisateur

e Un modéle de mail a créer

2.1 DEFINITION DES INFORMATIONS UTILISATEURS

o Cliquer sur l'icone d'avatar en haut a droite de I'écran puis sur « Parameétres »
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Autres favoris

®

d W Envoi me

® Léonard STRONG
NN ]

hrep-sso-sf.my.salesforce.com

Parameétres econnecter

DENSITE D'AFFICHAGE
Confortable
» Compacte
OPTIONS
activité ne nécessi

Basculer vers Salesforce Classic

Ajouter un nom d'utilisateur

o Dans la page qui s'ouvre, le menu a gauche permet d'aller dans les informations personnelles :
« Mes informations personnelles » — « Informations personnelles »

v Mes informations personnelles

Autoriser l'accés a la connexion
au compte

Connexions

Historique des connexions
Informations personnelles
Informations utilisateur

avancees

¢ Dans la méme page, la zone de droite affiche les informations a compléter selon les besoins.



Ce sont ces champs qui seront utilisés dans le modéle de mail. Les informations modifiables
par l'utilisateur comprennent une zone de saisie ou une zone de sélection. Les informations
non modifiables par I'utilisateur sont grisées.

Détails
Prénom Léonand |
Nom | STRONG |
Alias I||5tr0 |
E-mail ||Ie0r1 ard strong@st-groupe |
Nom d'utilisateur  leonard strong hrcp@st-groupe fr
surnom leonard.strong I
Téléphone | |
Extension | |
Télécopie | |
Téléphone mobile | |
Adresse

Rue 127 avenue Charles de
Gaule L

Ville INeuilly sur Seine

Région/Province |

|
|
Code postal |922 0o |
|

Pays  France

Mes informations professionnelles

Nom de la société |ST—GFGUDE

Fonction |

Division |

|
|
Service | |
|
|

Numeéro d'employé |

Début de journée I
Fin de journée I

Enregistrer | | Annuler




2.2 MODELES DE MAIL

2.2.1 INTRODUCTION

La création des mode¢les de mails dépend du paramétrage des droits donnés aux utilisateurs.

Pour HRCP les utilisateurs associés aux profils « Admin métier CRM + MyPilot + Nomination » et
« Admin métier CRM + MyPilot » possedent ce droit.

L'implémentation d'une signature comprenant les informations personnelles de I'utilisateur est
possible grace aux modeles de mails.

Pour qu'un tel mod¢le de mail soit générique il faut utiliser les variables correspondant aux
informations de la fiche utilisateur.

2.2.2 DEFINITION DE QUELQUES VARIABLES UTILISABLES POUR LES SIGNATURES

La liste des variables ci-dessous n'est pas exhaustive. Cette documentation ne reprend que les
variables les plus courantes pour la signature de mail.

Ces variables s'appuient sur les informations personnelles renseignées sur la fiche utilisateur.
Si les informations personnelles ne sont pas renseignées elles ne seront pas visibles lors de
l'utilisation du mod¢le.

e {lUser.Name} : nom complet de I'utilisateur (champ standard SF)

e {lUser.Email} : adresse e-mail de I'utilisateur (champ standard SF)

o {lUser.Address} : adresse compléte de I'utilisateur (champ standard SF)

¢ {lUser.CompanyName} : nom de la société d’appartenance de I'utilisateur (champ standard SF)
o {lUser.Phone} : numéro de téléphone fixe de I'utilisateur (champ standard SF)

o {lUser.Fax}: numéro de télécopie de l'utilisateur (champ standard SF)

o {lUser.MobilePhone} : numéro de téléphone mobile de I'utilisateur (champ standard SF)

o {lUser.Title} : Titre de I'utilisateur (champ standard SF)

o {lUser.Business_unit__c} : région d'appartenance de l'utilisateur (champ SF personnalisé
HRCP)

2.2.3 CREATION DU MODELE DE MAIL

e Entrer dans la config. : bouton « configuration » (menu du haut) = « configuration »

Autres favoris |

e @

candi . *
$ Configuration

Configurer pour I'applicatlon actuella
Configuration

$ Configuration de Service

! Gérer l'abonnement
.-

Developer Console

votre s tard.
Modifier la page

e La page de configuration s'ouvre



EES Conﬁguration Accueil Gestionnaire dobjet v

Accueil de la configuration

Assistant de migration de Lightning
Experience

Démarrage rapide de Nouvelle
application mobile Salesforce

Utilisation de Lightning

Gérer I'abonnement

Q_ Recherche rapide CONFIGURATION
Accueil

ADMINISTRATION i)
s Utilisateurs Générateur de prédiction Einstein Mobile Publisher
> Données Pointer. Cliquer. Prédire Utilisez Mobile Publisher pour créer votre propre appl
votre marque personnalisée.
> E-mail
Démarrer En savoir plus
OUTILS DE LA PLATE-FORME
> Applications
> Paramétres de fonctionnalité
> Einstein Derniers utilisés
> Objets et champs 10 éléments
> Evénements
NOM TYPE
> Automatisation des processus
Dans la zone de recherche rapide du menu latéral gauche, saisir « modéle » puis cliquer sur le
lien « Modéles d'e-mail Classic »
Q, modéle
v  E-mail
Modeéles d'e-mail Classic
Modeéles d'e-mail Lightning
Modeéles de publipostage
+ Paramétres de fonctionnalité
+ Communautés
Modéles de communauté
Lightning
~ Automatisation des processus
Modeéles de publication
v Interface utilisateur
Modeéles de lien d'action
La liste des modeles de mails s'affiche en fonction du dossier de stockage définit sur le modele



Dossier | Modéles d'e-mail Lightning publics non produits ¥ | Créer un nouveau dossier
Modeles d'e-mail Lightning publics non produits
Mes modéles de message personnel
Affaires
Archives affaires Mouveau modéle
EDF Portail client ——
Action Communautes Type de modéle Disponible Description
Confrat
Modifier de l'utilisateur Texie v E-mail qu'un utilisateur recoit lorsque la vérification
CRACLE PSE
Modifier | § Pistes de passe unique Texte v E-mail que les utilisateurs recoivent avec leur code
Portail client accés consultant i X
Modifier | § process formation AMPLE) Texte v Nofification of new password when Customer Port:
Production X i X X X
Modifier | § Réciamation pn Error (SAMPLE) Texte v Nofification of status of self-registration to prospec
Modifier quSS.d_ages. TS ST E T o e Texte v Salesforce CRM Usage Survey
Modifier | Suppr. Nouvelle connexion candidat Base commune Texte v Notification d'activation de I'accés candidat Base ¢
Modifier | Suppr. Pistes : Motification d'une nouvelle attribution (EXEMPLE) Texie Motification interne au responsable de la piste lors:
Modifier | Suppr. Pistes : Réponse & un e-mail Web vers piste (EXEMPLE) Texie Réponse automatique lorsqu'une nouvelle piste es
Modifier | Suppr. Portail Client - Erreur d'auto-inscription d'utilisateur (EXEMPLE) Texie Nofification du statut d'aute-inscription pour un utili
Modifier | Suppr. 7&?@1',%"%? ~Informétione ds cannexion de nouvel utlisateur Texte v Nofification du nom de connexion et du mot de pas

e Si besoin créer un nouveau dossier de stockage
e Pour initier la création du nouveau modeéle, cliquer sur le bouton « Nouveau modéle »
e Etape 1 : choisir le type de modéle, les deux recommandés sont

=  Texte : modeéle ayant une mise en page simple sans image et le texte en noir et blanc

=  HTML (en utilisant I'en-téte Classic) : modéle plus évolué pouvant intégrer des images et des
couleurs

Etape 2 : conception du modéle de mail

= Dans la zone d'informations sur le modéle de message :

Sélectionner le Dossier de stockage,

Renseigner le Nom du modéle de message,

Le Nom unique du modéle se renseigne automatiquement,

Laisser le codage a la valeur prédéfinie,

Spécifier un objet.

=  Entrer dans la zone de texte du corps de message pour intégrer les variables correspondant aux
informations utilisateur

La partie haute de la zone de conception permet de sélectionner les variables voulues de la fiche
utilisateurs, il s'agit des champs de fusion

Utilisez des champs de fusion pour personnaliser le contenu de votre message. Vous pouvez ajouter un texte de substitution & chaque champ de fusion. Ce texte ne s'affiche que si l'enregistrement fusionné ne contient pas de données pour ce champ. Saisissez
le texte de substitution aprés une virgule dans le champ de fusion (exemple :{IContact. FirstName Sir or Madam). Lorsque vous enregistrez le modéle, le champ de fusion apparait dans le corps du message du modéle avec la syntaxe suivante -
{INullvalue(Contact FirstName,"Sir or Madam")}. Cliquez sur le lien ci-dessous pour afficher un exemple de modéle de message.

Affichage de l'exemple de modéle

Notez que le champ Description est réservé aun usage interne. I s'affiche comme fitre des activités de message conswgnées lorsque vous effectuez un envoi d'e-mails en masse
Champs de fusion disponibles

Sélectionner un fype de champ

Champs de contact v

Sélectionnez un champ

Copiez la valeur de champ de fusion

Copiez et collez la valeur de champ de fusion dans voire modéle ci-dessous



Par défaut le type de champ est positionnée sur les « Champs de contacts ». Pour définir la
signature : se positionner sur les « Champs d'utilisateur »

Champs de fusion disponibles
Sélectionner un type de champ

Champs d'utilisateur v
Avenant - Champs -
Base juridique d'utilisation des données - Champs

BdF prestation - Champs

BdF prestation lien - Champs

Budget marketing partenaire - Champs

Canal de flux - Champs I
Candidat REP - Champs

candidat attachment - Champs

Candidat - Champs

Champs d'actif

Champs d'activiteé de Chatter

Champs d'approbation

Champs d'attribution de rubrigue
Champs d'élément de filtre

Champs d'élément de ligne d'opportunité
Champs d'e-mail

Champs d'événement

Champs d'opportunite

Champs d'organisation —
Champs d'utilisateur v —

Marna doommoasoooa I 1

Pour chaque champ a ajouter dans le corps du message : sélectionner le libellé voulu dans la liste de
sélection du champ

| Champs d'utilisateur
Sélectionnez un champ

Champs standard
Actif pdéle
Adresse
Alias m

Code de pays

Code de région/province

Code postal

Contact

Date du jour

Division

Est contrélé par le systéme —
Extension —
Fonction
Geocode Accuracy U &I
1D d'utilisateur —
I de féderation SAML —
I de profil

ID du contact v —

o
m
o

Copier la valeur du champ de fusion (les variables listées plus haut dans ce document) puis la coller



a l'endroit voulu dans le corps du message.

Champs de fusion disponibles
Sélectionner un type de champ

Champs d'utilisateur

Sélectionnez un champ

E-mail v
Copiez la valeur de champ de fusion

IUser Email}

Copiez et collez la valeur de champ de fusion dans votre modéle ci-dessous.

Au niveau du mode¢le le corps du message peut contenir les champs de fusion avec une mise en
page (espaces, textes forcés, sauts de lignes, ...).

Informations sur le modéle de message | = Informations obligatoires

| Mes modéles de message personnel
Nom du modéle de message  [signature Leonard S
Nom unique du modéle  |[signature_Leonard_S

Codage | E U & Europe de Ouest (I50-885-1, ISO-LATIN-1) v

Description

Obiet | test pour documentatior]
Corps du message

{luser Name}

{luser.CompanyName} - (1User Division}
{IUser.Email}
{lUser Phone}

Précédent | | Enregistrer | Annuler

Pour activer le modele de mail il faut cocher la case « Disponible ». Cette activation peut étre faite

au moment de la création du modele (avant le 1er enregistrement du modele) ou ultérieurement en
modifiant le modele.



3 LES PARAMETRES DE MESSAGERIE

3.1 INTRODUCTION

Les parametres de messagerie sont propres a chaque utilisateur et chacun doit définir ses propres
parametres de messagerie.
Le connecteur « Lightning for Gmail » permet de définir I'envoi des mails sortants depuis Gmail.

3.2 PARAMETRAGE SOUS LIGHTNING EXPERIENCE
e Cliquer sur l'avatar du profil de l'utilisateur puis sur « Paramétres »
e Dans le menu de gauche, cliquer sur « Messagerie » puis « Mes paramétres de messagerie »
o Définir les paramétres de mails sortants
— Choisir l'outil d'envoi des mails : Gmail ou Salesforce
— Saisir le format d'affichage du nom de I'expéditeur. [Par défaut la valeur concaténe le prénom et le nom]
— L'adresse e-mail n'est pas modifiable
L1 Si le choix de I'outil d'envoi est Gmail, la valeur reprise est celle définie sur la fiche utilisateur
[1Si le choix de I'outil d'envoi est Salesforce :
v' La valeur par défaut est celle définie sur la fiche utilisateur. Cette valeur est modifiable
v Définir le choix d'envoi automatique a I'adresse de retour [oui / non] en copie cachée
— Saisir la signature qui sera ajoutée aux messages sortants en respectant les contraintes
— Choisir I'éditeur de messagerie utilisé [Salesforce ou I'application de messagerie par défaut]
e Gérer les abonnements
— Envoyer des e-mails d'avertissement Apex : conserver la valeur par défaut [case décochée]
— Recevoir les alertes Salesforce CRM Content par e-mail : choisir la valeur voulue

— Recevoir les alertes Salesforce CRM Content sous la forme d'un résumé quotidien : choisir la valeur
voulue [la coche est dépendante du choix précédent, la case est décochée automatiquement et grisée si la
case précédente est décochée]



3.3 REMARQUES SOUS LIGHTNING EXPERIENCE
e La signature est ajoutée automatiquement a tous les e-mails personnels

e Le choix d'un modéle de mail est prioritaire sur les paramétres de messagerie, donc si la
signature n'est pas définie sur le modele de mail elle ne sera pas intégrée au mail.

Mes parametres de messagerie

Paramétres des e-mails sortants

Comment voulez-vous envoyer vos e-mails 7
Envoyervia | () Gmail | ;| () Salesforce

Comment souhailez-vous que volre nom apparaisse dans volre message sortant ?
Wom de lexpéditewr [ Zonard STRONG

Quelle adresse e-mail souhaitez-vous utiliser comme adresse de retour 7
Adresse email |leonard.strong@st-groupe. fr

Voulez-vous que les messages soient automatiquement envoyés en Cei & volre adresse de refour ?
Ceiautomatique | () Oui Non

Celie signalure sera ajoulée & vos messages sorlants (1333 caraciéres max )
Signature du message

Lorsque vous cliquez sur une adresss e-mail pour composer un e-mail, quel &diteur de messagerie voulsz-vous utiliser ?
@) Editeur de messagerie Salesforce
Envoyez des e-mails sans quitier Salesforce. Les e-mails envayés sont consignés dans Salesforce ef sont affichés dans la chronologie des activités.

Application de messagerie par défaut
Ouvre I'application de messagerie par défaut

Abonnements

Envoyer des e-mails d'avertissement Apex
Recevoir les alertes Salesforce CRM Content par e-mail | ;
Recevoir les alertes Salesforce CRM Content sous |a forme d'un résumé guotidien | ;

Enregistrer | | Annuler

lllustration 1: E-mail envoyé via Salesforce

Mes parameétres de messagerie

Paramétres des e-mails sortants

Comment voulez-vous envoyer vos e-mails 7
Envoyervia | @ Gmail 3 Salesforce

Comment souhaitez-vous que votre nom apparaisse dans votre message sortant ?
Nem de l'expéditeur I Léonard STRONG

Compte de messagerie connecté
Adresse e-mail |lleonard strong@st-groupe.fr

Cette signature sera ajoutée a vos messages sortants {1333 caractéres max.) :
Signature du message

Lorsque vous cliguez sur une adresse e-mail pour composer un e-mail, quel éditeur de messagerie voulez-vous utiliser 7
@®) Editeur de messagerie Salesforce
Envoyez des e-mails sans quitter Salesforce. Les e-mails envoyés sont consignés dans Salesforce et sont affichés dans la chronologie des activités.

Application de messagerie par défaut
Ouvre I'application de messagerie par défaut.

Abonnements

Envoyer des e-mails d'avertissement Apex
Recevoir les alertes Salesforce CRM Content par e-mail |
Recevoir les alertes Salesforce CRM Content sous 12 forme d'un résumeé guotidien | ;

Enregistrer | | Annuler

Hllustration 2: E-mail envoyé via Gmail
Pour envoyer un mail depuis Gmail le compte Gmail doit étre associé a Salesforce.



